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UPGRADE e SUSTAIN e BENEFIT

KALITE POLITIKASI

USB Certification;
e Profesyonel, misteri odakli ve etik kurallar ¢cercevesinde ayrimcilik icermeyen hizmetler saglamayi,
o Tarafsizlik, seffaflik ve givenilirligin 6ncelikli degerlerimiz olmasini,

e Hizmet verdigimiz tim kapsamlarda gilincel bilgi ve teknolojileri takip ederek sirekli iyilestirme
kapsaminda, calisanlarina yeterli teknik altyapiya sahip olabilmeleri icin egitim ve destek vermeyi,

e Kurumsal sosyal sorumluluk/stirdurdlebilirlik ilkelerinin benimsenmesini saglamayi,

e s ortaklarimizin ihtiyaclari dogrultusunda arastirma ve calismalar yaparak misteri memnuniyetinin
artirilmasina ve siirekli gelisim saglanmasina olanak tanimayi,

e Hizmet verdigimiz kapsamlardaki siireclerin sonucunu ve tarafsizligini etkileyebilecek her tirli ticari,
mali ve diger kaygilardan uzak durmayi,

e Mevcut finansal yapiyr korumayi, gliclendirmeyi ve verdigimiz hizmetlerin stirdirulebilirligini saglamayi,

e Verdigimiz hizmetler kapsaminda yasal gerekliliklerin ve uymakla yikimli oldugu tim standartlarin,
kurallarin ve programlarin geregini yerine getirmeyi,

e Faaliyetlerimiz ile topluma ve hizmet yurittigimiz Glkelere deger katmayi,

e Degisimi yonetebilmek icin degisen sartlar karsisinda yonetim sistemlerimizin ve faaliyetlerimizin
etkinligini strekli arttirmayi,

e Degisen kurallari ve uygulamalari gecikmeksizin ilgili tiim taraflara iletmeyi,

e Standart ve kurallarin gelisimi icin akreditasyon kurumlari, program sahipleri ve kural koyucularin
calismalarina katki saglamayi,

e Belgelendirme, muayene ve dogrulama faaliyetleri icin gliven saglayan bir marka olmayi,

e Global diizeyde tim cografyalarda belgelendirme, muayene ve dogrulama hizmeti sunabilen, teknolojiyi
iyi yoneten ve izlenebilirlik sistemini kurmus bir kurulus olmayi,

e Verdigi hizmetlerin birlesmis milletlerin yayinladigi siirdirilebilir kalkinma hedefleri ve iklim degisikligi
hedefleri ile uyumlu olarak stirdirtlmesini saglayan bir marka olmayi,

taahhit eder.

NESRIN SERIN
Kurucu & CEO
06.01.2025

No: UOR-MNG-P-TR-1000 ilk Yayin Tarihi: 02.01.2020
Revizyon No: 04 Revizyon Tarihi: 06.01.2025 1/1



