USB LABORATUVAR VE ONAYLANMIS
CERTIFICATION KURULUS KALITE POLITiKASI

UPGRADE e SUSTAIN e BENEFIT

USB Certification Test Muayene Laboratuvar Belgelendirme Hizmetleri;

e Onaylanmis kurulus ve laboratuvar faaliyetlerini miimkiin olan en kisa siirede, tarafsizlik, gizlilik ve
glvenilirlik ilkesini esas alarak stirdiirmeyi,

e Onaylanmis kurulus ve laboratuvar faaliyetlerinde mesleki etik kurallarindan taviz vermeden herhangi
bir ticari, mali vb. baski unsurlarindan bagimsiz objektif ve diriist olarak yurutilmesini saglamayi,

e Ol¢iim, analiz ve test kalitesinde en dogru sonuca ulasmayi saglayacak tiim kaynaklari kullanmayi,

e Laboratuvar faaliyetlerinin “TS EN ISO/IEC 17025 - Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin
genel sartlar” standardinin sartlarini yerine getirecek ve laboratuvar icinde personel tarafindan aktif ve
verimli olarak kullanilacak kalite yonetim sisteminin isletilecegini,

e “TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan
kuruluslar igin sartlar” ve EA-2/17 standardina uygun olarak etkin, verimli ve zamaninda guvenilir hizmet
vermeyi,

e Firma igerisinde sirekli iyilestirme i¢cin model olusturma amaci ile firmadaki tim calisanlari egitmeyi,
sorumluluk vermeyi ve entegre etmeyi,

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip edip paydaslari gelismelerden haberdar etmeyi,

e Miisterilerimizin memnuniyetini saglamayi ve pazarin beklentilerini karsilamayi ve iyilestirmeyi,

e Calisanlarimiza saglkli ve givenli bir is ortami yaratmayi,

e Sirekli egitim ile insana yatirim yaparak daha iyiyi aramayi,

e Faaliyetlerimizin her asamasinda ¢evre bilincini gelistirecek bir gevre yonetim sistemini sirdirmeyi,

e Yonetim, i¢ tetkik, dizeltici faaliyetler, risk ve firsatlar, misteri oneri ve sikayetleri, musteri geri
beslemeleri gibi veri kaynaklarini degerlendirerek misteriye sunulan hizmetin surekli olarak iyilestirilmesi
icin calismayi,

e Verdigi hizmetler kapsaminda yasal gerekliliklerin ve uymakla yikimli oldugu tim kurallarin geregini
yerine getirmeyi

e Faaliyetleri ile topluma ve yasadigimiz lilkeye deger katmayi,
e Belgelendirme ve laboratuvar hizmetleri sektoériinde giiven saglayan bir marka olmayi

taahhit eder.
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